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RIVER LOFT Hotel & Spa in Brunsbüttel
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das Jahr 2022 geht mit großen Schritten
seinem kalendarischen Ende entgegen.
Anfang diesen Jahres war für keinen von
uns ersichtlich, was alles auf die Betriebe
und Verbraucher zukommen wird. Jeder
von uns hatte gehofft, dass Corona seinem
schnellen Ende entgegen geht, damit end-
lich die Normalität wieder Einzug hält.
Ende Februar mussten wir jedoch alle fest-
stellen, dass durch den Krieg in der Ukrai-
ne mit der Problematik der Lieferketten-
probleme und der einhergehenden Strom-
krise das Leben gefühlt vollends auf den
Kopf gestellt wurde. Hinzu kommt noch
das Problem, dass viele Betriebe nicht aus-
reichend Mitarbeiter zur Verfügung ha-
ben.
Als ein politischer Lichtblick ist zu dieser
Zeit sicherlich die Verlängerung der
7 Prozent Mehrwertsteuer auf Speisen bis
Dezember 2023. Dieses hat der DEHOGA
landes- wie bundesweit durch langwieri-
ge Gespräche und Forderungen erreicht.
Einmal mehr ein Zeichen der absoluten
Notwendigkeit, Mitglied im starken Ar-
beitgeberverband zu sein und so die Posi-
tion gegenüber den politisch Verantwort-
lichen zu stärken.

Gedanken zum Jahreswechsel
Liebe Mitglieder, Mitarbeiter, Förderer und Freunde des DEHOGA Schleswig-Holstein,

Und wie schon in Teilen bei der Corona-
Problematik, wissen die wenigsten und
leider auch die wenigsten Politiker, was auf
uns alle zukommen wird. Die Gaspreis-
bremse, die Strompreisdeckelung usw.
sind einige Schlagworte, die jedoch das
politische und wirtschaftliche Leben in
Deutschland sehr beeinflussen.
Gerade in diesen extrem schwierigen Zei-
ten wäre es wichtig, dass das politische
Berlin weggeht von seinen ideologischen
Grabenkämpfen (Laufzeitverlängerung
der AKWs usw.) und seriöse Politik für alle
macht. Dazu bedarf es jedoch Politiker mit
Verantwortungsbewusstsein und Weit-
blick. Umso wichtiger ist der Zusammen-
halt untereinander und auch das Ver-
ständnis im Miteinander.
Neu hinzugekommen ist jetzt sicherlich die
Thematik, dass auch unsere Gäste starke
finanzielle Unsicherheiten haben, dies war
in den vergangenen Jahren so nicht der
Fall. Ein Betrieb kann kaum seine Preisstei-
gerungen 1:1 auf den Gast übertragen.
Hier ist jeder in seiner Verantwortung ge-
fragt, wie er damit umgeht.
Der DEHOGA Schleswig-Holstein ist zu-
sammen mit dem Bundesverband und den
Kollegen der übrigen Landesverbände in

stetem Austausch, um eine größtmögliche
Sicherheit für seine Betriebe im Umgang
mit den vorgenannten Themen zu errei-
chen. Halten Sie uns weiterhin die Treue
und überzeugen die Betriebe, die den
Weg zum DEHOGA Schleswig-Holstein
noch nicht gefunden haben, von der Not-
wendigkeit einer Mitgliedschaft.
Wir möchten uns auch und gerade an die-
ser Stelle ausdrücklich bei allen bedanken,
die mit ihrer Verbundenheit unseren Ver-
band unterstützt haben, exemplarisch sei
genannt die Firma CHEFS CULINAR. Aber
auch auf Kreis- und Ortsebene haben die
Betriebe vielfältige Unterstützung erhal-
ten. Das Hauptamt beim DEHOGA Schles-
wig-Holstein, zusammen mit den ehren-
amtlich Tätigen, unterstützen durch viel-
fältige Beratungen Tag für Tag die Betrof-
fenen.
Ganz wichtig, auch in jener Zeit, ist zumin-
dest Weihnachten zu versuchen, im Krei-
se Ihrer Familien bzw. den Mitarbeitenden
ein bißchen Muße zu finden, um gewapp-
net in das Jahr 2023 zu gehen. Was dann auf
uns zukommt, kann zum jetzigen Zeitpunkt
keiner vorhersagen, wir appellieren jedoch
ganz dringend an die Politik, mit Augenmaß
und Seriosität ihre Arbeit umzusetzen.

Mit vorweihnachtlichen Grüßen, Ihr DEHOGA Schleswig-Holstein e.V.

Stefan Scholtis, HauptgeschäftsführerAxel Strehl, Präsident
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Die LVM Versicherung zählt zu den 20
führenden Versicherungsgruppen in
Deutschland und ist seit dem 1. Oktober
2022 exklusiver Versicherungspartner des
DEHOGA Schleswig-Holstein und seiner
Mitglieder. Mit Spezialkonzepten für Ho-
tel- und Gastronomiebetriebe bietet die
LVM-Versicherung das vollständige Pro-
duktportfolio aus den Bereichen Versiche-
rungen, Vorsorge und Finanzdienstleis-
tungen an.
Bundesweit sind mehr als 9.000 Mitarbei-
tende für die LVM tätig und ihrem Ser-
vice vertrauen mehr als 3,7 Millionen Kun-
den. Speziell für Sie als Mitglied des DE-
HOGA Schleswig-Holstein sorgen 57 LVM-
Vertrauensleute und deren Mitarbeiten-
de für fachkompetenten Kundenservice
vor Ort.

Starke Partnerin für Betriebe der Gas-
tronomie und Hotellerie
Die LVM Versicherung verfügt über das
passende Leistungsspektrum und das
nötige Know-how, um Ihnen als Mitglied

LVM Versicherung
Neue Partnerin für den DEHOGA Schleswig-Holstein

des DEHOGA Schleswig-Holstein für alle
Versicherungsfragen schlüssige, wirt-
schaftlich vernünftige Lösungen zu bie-
ten. Die bestehenden, preisgünstigen
Spezialkonzepte für Hotel- und Gastrono-
miebetriebe werden stets den Kunden-
bedürfnissen angepasst. Auf Basis einer
professionellen Risikoanalyse erhalten Sie
maßgeschneiderten Schutz, der individu-
ell auf Ihr Unternehmen abgestimmt ist.
Ihre Risiken sichern wir zu fairen Konditi-
onen umfassend ab und beraten Sie kos-
tenlos in Ihrem Betrieb vor Ort.
Bei uns stehen Sie im Mittelpunkt so wie
der Gast es bei Ihnen tut. Damit Sie sich
ungestört Ihren Gästen widmen können,
kümmern wir uns um Ihren umfassenden
Versicherungsschutz. Als Mitglied des DE-
HOGA Schleswig-Holstein profitieren Sie
von exklusiven Angeboten:

Highlights speziell und exklusiv für Sie
als DEHOGA-Mitglied
· Elektronikpauschalversicherung
· Cyberbaustein

Ihr erster LVM-Ansprechpartner für Ver-
sicherungsfragen im Land Schleswig-
Holstein:
Alexander Karstens
E-Mail: a.karstens@lvm.de
Telefon: (0251) 702 912131
& die LVM-Versicherungsagenturen in
Schleswig-Holstein

Optionaler Versicherungsschutz
darüber hinaus:
Für Ihren Betrieb:
· Betriebshaftpflichtversicherung

+ Cyberbaustein
· Sachversicherung + Cyberbaustein
· Gewerbe-Rechtsschutzversicherung
· Kfz-Versicherung
· Leasing
Für Ihre Mitarbeitenden:
· Unfallversicherung
Für Sie als Unternehmer:
· Unfallversicherung
· Krankenversicherung
· Pflegetagegeldversicherung
· Berufsunfähigkeitsversicherung
· Basis-Rente
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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitglieder,

wir möchten Ihnen noch einmal das Pro-
jekt „Ausbildung macht VIELfalt!“ sehr
ans Herz legen.
Eine Teilnahme sichert Ihnen mediale
Begleitung der Auszubildenden und da-
mit ein weitreichendes Employer-Bran-
ding.
Sie können Ihr Netzwerk national erwei-
tern und Ihren Auszubildenden eine Vita-
Aufwertung ermöglichen.
Allesamt gute Gründe für eine Teilnah-
me an dem Projekt, zu dem auch noch
Mentoren gesucht werden.

https://www.deutschlandstiftung.net/
projekte/default-title/ausbildung-macht-
vielfalt

Mit freudlichen Grüßen
Ihr DEHOGA Schleswig-Holstein e.V.

Das Mentoringprogramm Ausbildung
macht VIELfalt!

In Kooperation mit dem DEHOGA Bun-
desverband und mit Unterstützung von
Coca-Cola Europacific Partners präsen-
tiert die Deutschlandstiftung Integration
ihr neues Mentoringprogramm Ausbil-
dung macht VIELFALT! für Auszubilden-
de mit Migrationsgeschichte in Gastrono-
mie und Hotellerie.

In dem Programm bekommen die ausge-
wählten Mentees strukturierte Einblicke
in den Berufsalltag der Mentor:innen, die
in wichtigen Positionen des Gastgewer-
bes arbeiten. Komplementär zur Ausbil-
dung bietet Ausbildung macht VIELfalt!
den Teilnehmenden ein umfangreiches
Angebot aus Austausch, Veranstaltungen
und Workshops, das sie dabei unter-
stützt, sich beruflich zu vernetzen und
persönlich weiterzuentwickeln.

Ausbildung macht VIELfalt!
Lockdown, fehlendes Personal und aus-
bleibende Gäste – wenige Branchen ha-
ben unter der Corona-Pandemie so zu
leiden gehabt wie das Gastgewerbe. Mit
41.500 Auszubildenden macht die Hotel-
und Gastronomiebranche gleichzeitig ei-
nen wesentlichen Faktor für die Berufs-
ausbildung in Deutschland aus. Junge
Menschen mit Migrationsbiografie stellen
dabei einen wichtigen Anteil von Auszu-
bildenden und tragen wesentlich zur Viel-
falt und Gastfreundlichkeit bei, für die die
Branche steht. Gleichermaßen bietet das
Gastgewerbe vielseitige Karrieremöglich-
keiten und Entwicklungschancen.
Um das zu zeigen, hat die Deutschland-
stiftung Integration (DSI) in Kooperation
mit dem DEHOGA Bundesverband und
CCEP einen Film produziert, der Ausbil-
dung und Karriere im Gastgewerbe be-
wirbt. Das Video wurde von den „Dattel-
tätern“, einer Gruppe von Medienschaf-
fenden mit Migrationsgeschichten, kon-
zipiert und umgesetzt.
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Auftaktveranstaltung Treffen der Saalbetriebe
Montag 27.2.2023
Wo: Landgasthaus und Hotel
Zum Dückerstieg bei Frank Prüß
25554 Neuendorf / Sachsenbande (Kreis Steinburg)
Start 14 Uhr.
Kaffee, Kuchen und Canapees werden gereicht. Frank Prüß be-
richtet über sein „Dückerstieg Konzept / Erfolgreiche Gastro-
nomie auf dem Lande“.
Wer gerne dabei sein möchte, meldet sich bis zum 15.02.2023
bei Frau Flägel im DEHOGA Verbandshaus an.
Telefon 0431 651866.

Ich freue mich auf einen interessanten Nachmittag mit vielen
Gastronomie-Kollegen/innen aus Schleswig Holstein.
Ihr / Euer Lutz Frank
Vorsitzender Fachgruppe Gastronomie

Treffen Saalbetriebe

Liebe Kollegen und Kolleginnen,
mein Name ist Christine Teegen, ich bin 24
Jahre alt und schreibe gerade meine Bache-
lorarbeit an der IUBH im Bereich Betriebs-
wirtschaftslehre Schwerpunkt Hotelmana-
gement.
Ich selbst bin im elterlichen Gasthof groß
geworden und habe als Hotelfachfrau 2019
die Landesmeisterschaften der Auszubilde-
nden in Schleswig-Holstein gewonnen.

Einen kleinen Überblick, worum es in meiner Arbeit geht:
In den letzten Jahren unterliegt das Gastgewerbe einem Struk-
turwandel, der dazu führt, dass immer mehr gastgewerbliche
Betriebe im ländlichen Raum ihr Unternehmen aufgeben. In
meiner Bachelorarbeit betrachte ich die statistischen Kennzah-
len zu diesem Wandel und werfe einen Blick auf die Bedeu-
tung, die ein gastgewerblicher Betrieb im ländlichen Raum für
die umliegende Bevölkerung und Wirtschaft hat und wie dies
auch mit den Ausbildungszahlen zusammenhängt. Dabei wird
untersucht, welche Möglichkeiten und auch Grenzen es gibt,
durch die duale Berufsausbildung, die kommunale Bedeutung
und Existenz gastgewerblicher Betriebe im ländlichen Raum zu
erhalten.
Eine Umfrage zur Ausbildung in den Betrieben soll die aktuelle
Situation beleuchten. Daher würde ich mich sehr über eine Viel-
zahl an Betrieben (egal ob Ausbildungsbetrieb oder nicht) freu-
en, die sich die Zeit nehmen, meine Fragen zu beantworten! Es
ist vollkommen anonym, dauert nur ca. 5 Minuten und die Er-
gebnisse werden nur im Rahmen meiner Bachelorarbeit verwen-
det. Unter folgendem Link ist die Umfrage erreichbar:
https://www.empirio.de/s/pmYcRuLY1u

Bei Fragen oder Anmerkungen bin ich unter
tiniteegen.tt@gmail.com erreichbar.
Vielen Dank und liebe Grüße aus Leezen, Kreis Segeberg
Christine Teegen, Heiderfelder Straße 5, 23816 Leezen

Bachelorarbeit
Unterstützen Sie die Umfrage über gastgewerbliche Betrie-
be im ländlichen Raum
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Die telefonische Krankschreibung bei leichten Atemwegserkran-
kungen wird bis zum 31. März 2023 weiter ermöglicht. Der
Gemeinsame Bundesausschuss von Krankenkassen, Ärzten und
Kliniken verlängerte die bislang bis Ende November geltende
Sonderregel um vier Monate. Es sei schwer vorherzusagen, wie
sich die Corona-Fallzahlen in den kommenden Monaten entwi-
ckelten und man stehe vor der Erkältungs- und Grippesaison.
Das spreche dafür, auf Sicherheit für Patientinnen, Patienten
und das Praxispersonal zu setzen. Wer unter einer leichten Atem-
wegserkrankung leidet und keine schweren Symptome auf-
weist, kann so für einen Zeitraum von bis zu sieben Kalender-
tagen eine Arbeitsunfähigkeits-Bescheinigung erhalten. Es ist
aber erforderlich, dass der Arzt sich persönlich nach eingehender
telefonischer Befragung vom Zustand des Versicherten überzeugt.
Die Krankschreibung kann einmalig für weitere sieben Tage te-
lefonisch verlängert werden.

Telefonische
Krankschreibung
Bis 31. März 2023 verlängert
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Mehr als 600 Gastgeber aus ganz Deutschland trafen am 8.
November 2022 beim DEHOGA Branchentag in Berlin auf die
Spitzen der Bundespolitik. In einer Zeit gewaltiger Herausfor-
derungen für Wirtschaft und Gesellschaft adressierten die Un-
ternehmer und Entscheider aus Gastronomie, Hotellerie und
Catering sowie deren Partner aus der gastgewerblichen Zulie-
ferindustrie ihre Erwartungen und Lösungsvorschläge an die
Politik. Redner beim großen politischen Branchentreffen des
Deutschen Hotel- und Gaststättenverbandes (DEHOGA Bundes-
verband) waren Bundesarbeitsminister Hubertus Heil, Bundes-
tagsvizepräsident Wolfgang Kubicki, der CDU-Fraktionsvorsit-
zende Friedrich Merz sowie weitere hochrangige Vertreter aus
Politik, Wirtschaft und Gesellschaft.

„Wir Gastgeber brauchen Planungssicherheit und klare Perspek-
tiven!“, rief DEHOGA-Präsident Guido Zöllick den Vertretern der
Bundespolitik zu: „An uns, an dieser Branche, hängt immens

viel! Wir brauchen weniger Bürokratie und mehr Flexibilität!“
Echte Entlastung sei das Gebot der Stunde. „Nur starke, wett-
bewerbsfähige und gesunde Betriebe garantieren soziale Sicher-
heit, Nachhaltigkeit und Wohlstand!“, so Zöllick. Und die 600
Gastgeber im Saal ermunterte Zöllick: „Lassen Sie uns gemein-
sam dafür kämpfen, dass unsere Unternehmer und Mitarbei-
ter die Anerkennung und Wertschätzung bekommen, die sie
verdienen!“ Zöllick sprach sich erneut deutlich für eine Locke-
rung der Arbeitszeitregeln in Deutschland aus. „Weshalb ist es
verboten, sich auf zweimal zwölf Stunden und zweimal sieben

DEHOGA Branchentag in Berlin
Rezepte für die Zukunftssicherung der Branche

Stunden zu verständigen? Ich kann nicht verstehen, was daran
schlimm sein soll“, sagte Guido Zöllick. Eine flexiblere Regelung
entspreche dem gesunden Menschenverstand und sei im Sinne
von Unternehmen, Gästen und auch Mitarbeitern. Zöllick for-
derte, die starre Tages-Höchstarbeitszeit endlich durch eine Wo-
chenarbeitszeit zu ersetzen. Zuspruch für mehr Flexibilität bei
der Arbeitszeit bekam Zöllick von Friedrich Merz.

Der Vorsitzende der CDU/CSU-Fraktion im Deutschen Bundes-
tag und Vorsitzende der CDU Deutschlands steht zudem fest
an der Seite des DEHOGA, wenn es um die zentrale Branchen-
forderung nach dauerhafter Geltung des reduzierten Mehrwert-
steuersatzes für Speisen in Restaurants geht. Über die Einbe-
ziehung der Getränke müsse „man dann noch einmal reden“.
Er selbst sei sehr gerne in der Gastronomie, sagte Merz und

unterstrich die wichtige wirtschaftliche und soziale Funktion
des Gastgewerbes. Auch Hubertus Heil, Bundesminister für Ar-
beit und Soziales, versprach der Branche Unterstützung durch
arbeitsmarktpolitische Maßnahmen. Er betonte, dass er gerne
über Flexibilität rede und streckte der Branche die Hand zu
Gesprächen aus. Heil wünschte sich zugleich, dass wieder mehr
zwischen den Sozialpartnern ausgehandelt werde. Zudem ver-
sprach Heil der Branche erleichterte und moderne Zuwande-
rungsregeln und fügte an, dass das beste Einwanderungsge-
setz nichts nütze, wenn es zu viel Bürokratie gebe. Daran wer-
de derzeit gearbeitet. Darüber hinaus hob der Bundesarbeits-

Andreas Tedsen, Lutz Frank und Andreas von Oven -
das Trio sorgt mit Schwung für neue Wege (vlnr)
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minister den Wert der dualen Ausbildung als „Rückgrat der
Gesellschaft“ hervor und die Bedeutung des Gastgewerbes als
großer Ausbilder hervor. Im Anschluss an seine Rede würdigte
Heil die Landes-Jugendmeister 2022: „Wenn man Euch anguckt,
dann bekommt man Hoffnung für dieses Land. Ihr habt gro-
ßen Respekt verdient für Eure gute Arbeit. Ihr habt Euch für
tolle Berufe entschieden. Ihr seid großartig“. Wolfgang Kubi-

cki, Vizepräsident des
Deutschen Bundestages
und stellvertretender Bun-
desvorsitzender der FDP,
verwies auf die dringend
benötigte Senkung der
Mehrwertsteuer für die
Branche und betonte ins-
besondere mit Blick auf die
Corona-Krise die „Kreativi-
tät und Zähigkeit der Bran-
che“. Er bekräftigte, wie
wichtig es sei, den „Panik-
modus bei den Corona-Re-
geln“ zu verlassen, um da-
mit die Branche und Ar-
beitsplätze zu sichern. Ku-
bicki versprach, dass sich
die FDP als Anwalt der
wirtschaftlichen Freiheit

weiter stark machen werde für die Zukunftsfähigkeit der Bran-
che der Gastfreundschaft und Lebensfreude durch Entlastung
der Betriebe und mehr Flexibilität. Ohne Restaurants und Knei-
pen sei das Leben nicht lebenswert, sagte Kubicki und hob die
Bedeutung der Branche hervor: „Das Gastgewerbe ist ein zen-
traler gesellschaftlicher Akteur und die Unternehmer sind das
Rückgrat der sozialen Marktwirtschaft.“

Auf der DEHOGA-Bühne standen darüber hinaus Dr. Manuela
Rottmann, Parlamentarische Staatssekretärin beim Bundesmi-

Fachgespräche am Rande des Branchentages
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nister für Ernährung und Landwirtschaft, Michael Kellner, Par-
lamentarischer Staatssekretär beim Bundesminister für Wirt-
schaft und Klimaschutz und Beauftragter der Bundesregierung
für Mittelstand, Tristan Horx, Trendforscher vom Zukunftsinsti-
tut Horx GmbH, Tohru Nakamura, Geschäftsführender Gesell-
schafter der „Schreiberei“, Küchenchef des Restaurants „Tohru
in der Schreiberei“, sowie 20 Europa-Miniköche. Auch in den
zwei Talkrunden ging es um die drängenden Themen der Zeit
– von Mitarbeitermangel über Energiepolitik bis hin zur Coro-
na-Politik. Neben Michael Kellner diskutierten Jens Spahn, stell-
vertretender Vorsitzender der CDU/CSU-Fraktion im Deutschen
Bundestag und Mitglied des CDU-Präsidiums, Dr. Lisa Ederle,
Notärztin, Autorin und Tübinger CDU-Kreisrätin, Silja Schrank-
Steinberg, Geschäftsleitung des Hofbräukellers und des Hof-
bräufestzelts, Stephan von Bülow, Vorsitzender der Geschäfts-
führung der Block Gruppe, Rolf Seelige-Steinhoff, Geschäfts-
führender Gesellschafter der Seetel Hotels, und Jörn Peter Brink-
mann, Geschäftsführender Gesellschafter der Ständigen Ver-
tretung in Berlin. Verlässlicher und starker Partner des DEHO-
GA ist seit nunmehr 26 Jahren der Initiativkreis Gastgewerbe,
der einzigartige Schulterschluss zwischen dem Gastgewerbe
sowie der Zulieferindustrie und der Dienstleistungspartner auf
Bundesebene. Unter dem Motto „Gemeinsam mehr erreichen“,
forderten beim DEHOGA-Branchentag 2022 auch die Vertre-
ter des Initiativkreises Peter Hack, Vorstandsvorsitzender der
Hack AG, Dr. Urban Uttenweiler, Vorstandsvorsitzender der
HGK, und Stéphanie Appenzeller, Brand Ambassador Hotelle-
rie, Gastronomie, Tourismus, Events von Flyeralarm, von der Po-
litik Planungssicherheit und den Dialog auf Augenhöhe.
Fotos:  Foto DEHOGA/Svea Pietschmann und privat

Jeanie und Frank Denker aus
Lübeck, immer für die Branche
unterwegs

„Der Branchentag war eine Werbung für die Branche. Deut-
liche Signale und Impulse für die Branche. Man konnte bei
der Politik richtig spüren, wie der DEHOGA Bundesverband
für uns Mitglieder kämpft und kämpft, man ist ganz nah
bei der großen Politik.
40 Schleswig-Holsteiner Gastronomen waren unter den Teil-
nehmern, ein starker Auftritt.
Wer nicht da war hat echt was verpasst.
Jeder Betrieb, der nicht im DEHOGA ist, gerade in der jetzi-
gen Situation, sollte sich selber mal fragen, wie unsolidarisch
er ist und auf einem Zug mitfährt ohne Ticket.
100.000 Mitgliedsbetriebe, dafür werden wir kämpfen, so
die Botschaft aus Berlin.
Wir haben mit Guido Zöllick einen starken Präsidenten und
mit Ingrid Hartges eine ganz starke Persönlichkeit als Haupt-
geschäftsführerin.
Ohne den DEHOGA hätte es keine Verlängerung der 7%
MwSt gegeben, das steht fest, die Politik wurde überzeugt.“
Lutz Frank, Vorsitzender der Fachgruppe Gastronomie in
Schleswig-Holstein.

DEHOGA AKTUELL
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Nach einem gelungenen Re-Start in diesem
Jahr findet die INTERNORGA 2023 wieder
zum gewohnten Termin im März statt.
Die Buchungslage ist ausgezeichnet, so
dass die ersten Hallen bereits ausgebucht
sind und nun die Warteliste in den entspre-
chenden Bereichen abgearbeitet werden
kann. Wir freuen uns insbesondere auch
darüber, dass die Unternehmen, die 2022
nicht teilgenommen haben, für die INTER-
NORGA 2023 wieder angemeldet sind.

Neuerungen in der Halle A3
Über die Jahre hinweg hat sich das backen-
de Handwerk auf der INTERNORGA mehr
und mehr in Richtung Snackgeschäft und
Bäckergastronomie weiterentwickelt, so
dass die Aussteller der bisherigen „Bäcker-
halle“ zukünftig direkt in die Hallen für
Nahrungsmittel + Getränke, Küchentech-

Internorga
Vom 10. bis 14. März 2023 | Die Vorbereitungen sind in vollem Gang

nik, Einrichtung oder Digitales integriert
werden.
Dies bedeutet auch, dass wir die Bereiche
„Nahrungsmittel + Getränke“, sowie
„Digitale Anwendungen“ in die Halle A3
ausweiten können und die Besucher aus
allen Bereichen des Außer-Haus-Marktes
zukünftig ein noch größeres und inspirie-
renderes Angebot vorfinden werden.

Entwicklung der Trendthemen
Auch die neuen Trendthemen Packaging
+ Delivery sowie die Craft Coffee Area
entwickeln sich erfolgreich weiter und
werden sich 2023 auf einer noch größe-
ren Fläche präsentieren.
Außerdem wieder mit dabei sind u.a. die
Newcomers Area, die Craft Spirit Lounge,
der Next Chef Award mit Johann Lafer,
der Deutsche Gastro-Gründerpreis und
natürlich der INTERNORGA Zukunftspreis.

Ob Zweckmäßigkeit eines Produktes oder
die Servicequalität einer Dienstleistung.
Qualität ist stets ein unerlässlicher Erfolgs-
faktor für Unternehmen. Denn Qualität
zahlt auch auf die Wahrnehmung eines
Unternehmens beim Kunden ein – und
ist damit ein bedeutendes Kriterium in
der Kaufentscheidung. Dieses gilt umso
mehr, je austauschbarer Produkte und
Dienstleistungen in einem harten Wett-
bewerbsumfeld sind.

Das Institut für Management- und Wirt-
schaftsumfragen (IMWF) hat daher im
Auftrag des F.A.Z.-Instituts in diesem Jahr
eine Studie durchgeführt, die sich aus-
führlich mit dem Qualitätsgedanken von
Unternehmen auseinandergesetzt hat.

HANSA-PARK „Höchste Qualität“
HANSA-PARK wurde 2022 mit dem Zertifikat „Höchste Qualität“ als Branchensieger im Ranking der Freizeitparks ausgezeichnet!

Über 19.000 Unterneh-
men wurden auf den
Prüfstand gestellt und
mehrere 100 Mio. On-
line-Quellen, basierend
auf einem sogenann-
ten Social Listening,
wurden analysiert. Zu-
sätzlich wurde ein um-
fassender Online-Fra-
gebogen ausgewertet.
„Produkt- und Dienst-
leistungsqualität, zu
denen letztlich auch
Serviceleistungen wie
gute Erreichbarkeit,
fundierte Kompetenz
sowie unkomplizierte und schnelle Rekla-
mationsbearbeitung gehören, sind folg-
lich für viele Unternehmen von hoher
Bedeutung. Gelingt es hier, beim Kunden
zu überzeugen, so kann sich dieses in ei-
ner erhöhten Zahlungsbereitschaft wider-
spiegeln“, so das IMWF.
Im Branchenranking der Themen- und
Freizeitparks sind lediglich zwei deutsche
Parks ausgezeichnet worden. Hierbei si-
cherte sich der HANSA-PARK in Sierksdorf
den 1. Platz mit vollen 100 Punkten, vor
dem nächstplatzierten Europapark in
Rust, der 74,5 Punkte erreicht hat.
„Wir sind sehr stolz darauf, dass wir mit
dem Zertifikat „Höchste Qualität“ ausge-
zeichnet wurden. Damit wird unsere Ar-

beit, sich stets in alle
Richtungen weiterzu-
entwickeln, in hohem
Maße belohnt und
zeigt, dass unser Qua-
litäts-Gedanke auch
von außen wahrge-
nommen wird“, so ge-
schäftsführender Ge-
sellschafter Christoph
Andreas Leicht.
HANSA-PARK inves-
tiert auch für die kom-
mende Saison weiter
für seine Gäste und
wird u.a. ein neues,
ganz besonderes Ka-

russell eröffnen. Die dann 41. Fahrattrak-
tion wird „Carousel Baltique“ heißen und
es wird den Dreiklang der Fahrattraktio-
nen im Themenbereich „HANSE in EUR-
OPA“ vervollkommnen. Hier starten in
diesem Winter zusätzlich die umfangrei-
chen Vorbereitungen für den nächsten,
mit Abstand imposantesten Bauabschnitt
dieser Themenwelt, welcher in den kom-
menden Jahren folgt und der den HAN-
SA-PARK noch einmal gewaltig verändern
sowie mit Attraktionen aufwarten wird,
die es im HANSA-PARK bisher noch nicht
gibt.
Die Saison 2023 wird nach heutigem
Stand vom 06. April bis 29. Oktober 2023
geplant und vorbereitet.
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Herbst-Delegiertenversammlung
Treffen der DEHOGA-Delegierten aus Schleswig-Holstein in Neumünster

Am 14. November 2022 versammelten sich die Delegierten des
DEHOGA Schleswig-Holstein im Hotel Altes Stahlwerk in Neu-
münster zur Herbst-Delegiertenversammlung.
Präsident Axel Strehl begrüßte die Teilnehmer, unter ihnen auch
die neugewählten Kreisvorsitzenden Jörg Stamer (Stormarn),
Christoph Dettling (Pinneberg), Frank Prüß (Steinburg) und An-
dreas Tedsen (Plön).
Interessant war zu Beginn der Vortrag von Sandra Rieckermann
über das Tourismus-Cluster Schleswig-Holstein.
Es folgten die Berichte des Präsidiums aus den einzelnen Fach-
bereichen. Natürlich die Hauptproblem-Themen wie Corona,
Fachkräftemangel, Energiepreise standen bei allen im Focus.
Lichtblick in der Branche ist die Fortführung der 7% Umsatz-
steuer bis 31.12.2023, aber der Kampf für den dauerhaften Er-
halt geht weiter.
Der Landesverbandstag 2023 findet in neuer Form am 23. und
24.April in Heiligenhafen statt. Wir werden in der nächsten
Ausgabe die Einzelheiten veröffentlichen.
Andreas von Oven präsentierte eine tolle Idee: Die DEHOGA-
Card. Sie wurde nicht nur als Idee vorgestellt, sondern das gan-
ze Konzept ist fertig entwickelt und geht sofort an den Start.
Infos siehe auf unseren Sonderseiten auf Seite 12 und 13.
Viele Teilnehmer waren noch vom Branchentag in Berlin ange-
tan (siehe Bericht auf Seite 8).
Das Thema der Nachwuchsgewinnung soll mit weiteren Aktio-
nen gestärkt werden. Frank Denker und Ricci Giese sind an den
allgemeinbildenden Schulen unterwegs, um nicht nur die Schü-
ler von den Gastroberufen zu überzeugen, sondern auch die
Lehrer über die beruflichen Möglichkeiten zu informieren. In-
wieweit es eine Landesjugendmeisterschaft im Land gibt, wird
noch geprüft.
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In das „Ristorante Isabella“ in Harrislee hatte die Familie Andri-
sani zum „25Jährigen“ eingeladen. Jeder Gast wurde an der
Tür von Isabella und ihrem Sohn Ido empfangen. Bis auf den
letzten Platz war das Restaurant gefüllt und die gesamte Fami-
lie war involviert, um Getränke zu servieren und die Gäste zu
verwöhnen. „25 Jahre erfolgreich zu sein erfordert schon eini-
ges kaufmännisches Geschick“, so Ido. „Wir haben bisher alle
„Krisen“ gut überstanden. Sicherlich auch, weil wir rechtzeitig
reagiert haben“.
So wurde während der Corona-Pandemie ein gut laufendes
Außer-Haus-Geschäft aufgebaut und gleichzeitig die Terrasse
erweitert und wetterfest gestaltet. Auf dieser Terrasse wurden
dann die Gäste gebeten, sich an einem großen Büffet zu bedie-
nen. Ein stressiger Tag, der aber trotzdem sehr viel Freude be-
reitet hat, so die Familie Andrisani. Nicht zu vergessen, dass die

Brüder Ido und Antonio in
der Zwischenzeit bereits ihr
drittes KFC-Restaurant eröff-
net haben. Neben Husum,
Neumünster jetzt auch
Flensburg. Die Glückwün-
sche des DEHOGA über-
brachten Kreisverbandsvor-
sitzender Hans-Peter Hansen
und Geschäftsführer Günter
Blankenagel.

„Uns bleibt nur noch - EUCH alles erdenklich Gute, vor allem
Gesundheit zu wünschen. Weiterhin gute Geschäfte und eben
diesen Tatendrang, der seit 25 Jahren vorherrscht“, so Hansen.
Auf 30 erfolgreiche Jahre können Birgit und Ingo Sörnsen aus
dem Freienwill Krug in Freienwill zurückblicken. Als der Krug
von der Gemeinde neu gebaut wurde, fiel die Auswahl zwi-
schen den vielen interessierten Pachtwilligen auf Birgit und Ingo.
Seit diesem Zeitpunkt haben die beiden es verstanden, sich ei-
nen guten Ruf über die Gemeindegrenzen hinweg zu erarbei-
ten. „Hauptsächlich das Bankettgeschäft läuft ausgesprochen
gut und die begehrten Wochenendtermine sind in der Regel
über Wochen ausgebucht. Mittlerweile werden auch an Wo-
chentagen Feste gebucht“, so der Küchenchef Ingo Sörnsen.
„Aber seit dem Umbau, gerade erst fertiggestellt, werden wir
das schon vorher nicht schlecht laufende „à la carte Geschäft“
noch mehr forcieren. Gerade haben wir den Pachtvertrag ver-
längert, die Pandemie überstanden und nun blicken wir nach

Zwei große Jubiläen
Im DEHOGA Kreisverband Schleswig-Flensburg wurden gleich zwei große Firmen-Jubiläen gefeiert

Birgit und Ingo Sörnsen

vorne. Wenn auch die momentane Situation etwas schwierig
wird, wir krempeln die Ärmel hoch und geben weiterhin Gas“,
so Sörnsen. Die gute Seele des Hauses - Birgit - nahm die vielen
Gratulationen und Blumen entgegen. „Ihr seid ein Segen für

unsere Gemeinde und die Region“, so der Bürgermeister von
Freienwill in seiner Begrüßungsrede. „Viele Gemeinden schau-
en neidisch auf uns und unser erfolgreiches Pächter-Ehepaar“.
„Auch für uns als Kunden seid ihr ein Segen“, so Waldemar
Behn (Behn-Getränke Eckernförde). „Wir würden uns viele Kun-
den wünschen, die so lange erfolgreich am Markt agieren“.
Hans-Peter Hansen vom DEHOGA Schleswig-Flensburg gratu-
lierte ebenfalls, hatte einige Begrüßungsworte vorbereitet. Man
war sich aber einig, darauf zu verzichten, da es STECKRÜBEN-
MUS mit Beilagen
gab und man woll-
te das Essen nicht
kalt werden lassen.
Eine schöne Jubilä-
umsfeier, die noch
bis spät in den
Abend ging.
Text/Fotos:
hansen/voldewraa
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Gut besucht war die Jahreshauptversammlung des DEHOGA
KV-NF-Süd. Circa 25 Mitgliedsbetriebe hatten sich im Boutique-
hotel Myn Utspann eingefunden, um die aktuellen Themen mit
großem Interesse zu verfolgen.
So berichtete Tilmann Meyer von der Wirtschaftsförderungs-
gesellschaft NF von diversen Fördermöglichkeiten, die es für
die Hotellerie und Gastronomie derzeit gibt, bzw. geben wird.
Diese können für Modernisierung, Digitalisierung oder auch für
Schulungen genutzt werden.
Ein weiteres aktuelles Thema war, wie man dem Fachkräfte-
mangel entgegenwirken kann: Hier gab es einen Erfahrungs-
bericht von Hans-Jürgen Thomsen (Hotel zur Treene), der über

den Osterhof in Hol-
lingstedt sehr gute Er-
fahrungen mit Auszubil-
denden aus Vietnam
machen konnte.
Besonders begeistert
zeigte sich der Gastro-
nom von der Lernbereit-
schaft und dem immer
fröhlichen Wesen der
jungen Asiaten. Wie die
Vorgehensweise ist, um
an Auszubildende aus
Vietnam zu kommen,

erläuterte eindrücklich Tino Kux vom Osterhof, der selbst dort
lebte und mittlerweile dort ein Büro unterhält.
Beim dritten Beitrag konnte Herr Oliver Fritsch von der Fritsch
Handelsagentur in Leezen die Zuhörer mit einer „Energie-In-

Wechsel beim DEHOGA-Kreisverband NF-Süd

Der neue Vorstand wurde einstimmig gewählt und be-
steht nun aus: Alex Müller (stv. Vorsitzender),
Andre Schirmag (Vorsitzender), Karsten Werner (stv. Vor-
sitzender), Petra Althausen (Schriftführerin), Allessia
Mezzadonna (Ausbildungswartin). vlnr.
Hans Brodersen fungiert weiter als Kassenwart.
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Andre Schirmag, neuer Vorsit-
zender, übernimmt das Amt von
Ove Thomsen (re.)

ventur“ begeistern. Diese Energieberatung ist für den Hotelier
bzw. Gastronomen kostenneutral. In einem Gutachten kann
dem Kunden aufgezeigt werden, welche Einsparpotentiale im
jeweiligen Betrieb möglich sind.
Zu guter Letzt standen die Wahlen an. Der aktuelle Kreisvorsit-
zende Ove Thomsen gibt nach 4-jähriger Tätigkeit sein Amt in
jüngere Hände.
Als Nachfolger steht Andre Schirmag von Paulsen’s Landhotel
parat. Mit Karsten Werner vom Strandgut St. Peter wurde ein
erfahrener Stellvertreter für den Bereich Eiderstedt neu gewählt.
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KV Plön blickt in die Zukunft
Andreas Tedsen neuer Vorsitzender - Gerd Wilkens wurde Ehrenvorsitzender

Am 10. November 2022 konnte Gabriele
Hecht im Landhaus Schellhorn bei Preetz
die Mitglieder des Kreisverbandes Plön
zur Jahreshauptversammlung in ihren
Räumen begrüßen. Sie und ihr Team sorg-
ten mit einem Frühstück und Mittages-
sen für das leibliche Wohl der Versamm-
lungsteilnehmer.
Vorsitzender Gerd Wilkens berichtete von
den vielen Aktivitäten rund um den DE-
HOGA. Leider haben viele Veranstaltun-
gen in den letzten beiden Jahren nicht
stattgefunden. Darunter leidet die Bran-
che noch heute. Ruhezeiten, Personal,
viele Betriebe haben ständig geänderte
Öffnungszeiten, das verunsichert einige
Gäste.

Ehrenvorsitzender Gerd Wilkens

Eine gelungene Veranstaltung war der
Landesverbandstag im Frühjahr in Hoh-
wacht.
Kassenwart Bernd Biermann merkte an,
dass der neue Internetauftritt die größte
Ausgabe mit Euro 3.500,- war. Ansonsten
war die Kassenführung ordnungsgemäß.
Als neuer Kreisvorsitzender wurde Andre-
as Tedsen einstimmig gewählt. Gerd Wil-
kens stellte sich nicht mehr zur Wahl.
Tedsen bedankte sich für die Wahl und
lobte die gute Arbeit von Gerd Wilkens,
der mit viel Herzblut den DEHOGA ver-
treten hat. Die Versammlung wählte ihn
dann einstimmig zum Ehrenvorsitzenden.

Andreas Tedsen merkte an ,dass die Ar-
beit des DEHOGA nicht nur aus den 7%
besteht, Home-Office-Gesetz, Arbeitszeit-
flexibilitätsgesetz, Speisenkarten, Doku-
mentation, Schutz vor Whistleblowern,
Visumverfahren, Arbeitsrecht, usw.
Neu wurde eine Arbeitsgruppe gebildet,
die sich mit einer Zusammenarbeit in ei-
nigen Bereichen mit dem Kreisverband
Kiel befassen soll.
Der Energieexperte Oliver Fritsch referier-
te über die Möglichkeit, eine kostenfrei-
en Energieanalyse in den Betrieben zu
machen und künftig Energie einsparen.
(www.fritsch-handelsagentur.de)
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Auf der diesjährigen Azubi-Messe der
Stadt Elmshorn am Freitag, 4. November
2022 war der Kreisverband Pinneberg
bereits zum 11. Mal vertreten. Fast 60
Aussteller hatten sich angemeldet, um in
den Räumen des Elmshorner Rathauses
ihre Branchen und Ausbildungsberufe
vorzustellen. Zahlreiche Schüler der 8. bis
10. Klassen nutzten die Gelegenheit sich
über ihre beruflichen Perspektiven nach
der Schule zu informieren. Die Kreisaus-
bildungswartin Claudia Böhm präsentier-
te die sieben neuen gastgewerblichen
Ausbildungsberufe:

KV Pinneberg mit neuer Präsentation
Noch professioneller auf der „Berufe live 2022“

Koch / Köchin
Hotelfachmann/ Hotelfachfrau
Fachmann/Fachfrau für Restaurant
und Veranstaltungsgastronomie
Fachkraft Küche
Fachkraft für Gastronomie
Fachmann/Fachfrau für
Systemgastronomie
Fachmann/Fachfrau für
Hotelmanagement

und stellte die Ausbildungsbetriebe des
Kreises Pinneberg vor. In persönlichen
Gesprächen mit den interessierten Schü-
lern konnten die abwechslungsreichen
und zukunftsfähigen Berufe unserer
Branche vorgestellt werden. Es wurde
über freie Ausbildungsplätze und die
Möglichkeit von Praktika informiert.
„Wir freuen uns über unseren brandneu-
en Messeauftritt! Die große Messewand
im Hintergrund mit dem Tresen in ange-
nehmer Höhe macht auf die Besucher
einen professionellen Eindruck. Hier
konnte heute, nach zweijähriger pande-
miebedingter Pause, unser Ausbildungs-
flyer endlich wieder zahlreich verteilt
werden“, freut sich Christoph Dettling, 1.
Vorsitzende des DEHOGA Kreisverbandes
Pinneberg.
Weitere Infos bei Claudia Böhm,
DEHOGA KV Pinneberg
Ausbildungswartin, Tel: 04121/84328
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Sie möchten Ihre Produkte bewerben? Sprechen Sie mit uns!
Telefon 04551 1450 · info@vht.de · www.vht.de
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Brunsbüttel, die historische Schleusen- und Hafenstadt am süd-
lichen Ende des Nord-Ostseekanals (NOK), ist noch ein echter
Geheimtipp an der Nordsee. Zwischen NOK, dem Fluss Braake
und zugleich direkt an der zentralen Koogstraße gelegen, er-
öffnete im August 2022 das neue Lifestylehotel RIVER LOFT
Hotel & Spa.

Das RIVER LOFT Hotel & Spa
Die Idee des RIVER LOFT geht über die eines klassischen Hotel-
betriebs hinaus. Konzipiert und gebaut wurde das Haus vom
Ehepaar Pia und Hans Helmut Schramm, die mit ihrer Familie in
Brunsbüttel fest verwurzelt sind. Mit dem RIVER LOFT schaffen
sie einen in der Region einzigartigen Ort der Begegnung – für
Einheimische und Touristen, Businessreisende und Mitarbeiten-
de. „Wir glauben, dass so ein Ort ganz viel Kraft geben kann.
Gerade in unserer heutigen Zeit ist Nähe wieder etwas ganz
Wertvolles. Anderen Menschen nahe zu kommen, gemeinsam
etwas zu erleben – aber auch in Form eines nahen Reiseziels,
das keine lange Flugreise entfernt ist“, so Hans Helmut
Schramm.
Das Haus bietet nicht nur 83 moderne und individuell gestalte-
te Lofts, sondern mehrere gastronomische Angebote, einen
Wellness- & Spa-Bereich, flexibel nutzbare Veranstaltungsräu-
me, Kids Lounge, einen weitläufigen Garten mit schön gestal-
teten Terrassen, Strandkörben und einem großen Teich sowie

RIVER LOFT Hotel & Spa in Brunsbüttel
Nordische Herzlichkeit, moderne Architektur und viel Raum für neue Erlebnisse: Das RIVER LOFT Hotel & Spa bereichert seit
August 2022 die Hotellandschaft Schleswig-Holsteins

eine „Bike Bude“, in der Fahrräder untergestellt und gewartet
werden können. Wer ohne Rad anreist, kann sich hier zudem
ein nachhaltiges Modell aus Bambus von der Marke My Boo
ausleihen.

Architektur
Zum Konzept des Hauses gehört, einen offenen Raum zu schaf-
fen für neue Erlebnisse, für kreativen Austausch oder einfach
für eine gute Zeit. Die Architektur greift diesen Gedanken auf
und setzt auf ein großzügiges Raumgefühl mit Wohlfühlatmos-
phäre auf höchstem Niveau. Erreicht wird dies mit sehr hohen
Decken, bodentiefen Panoramafenstern und dem Einsatz hoch-
wertiger Materialien wie Eichenholz, Schwarzstahl und hellem
Ziegelstein.
Mit viel Liebe und persönlichem Einsatz haben die Schramms
das Haus gestaltet und zu einem zweiten Zuhause gemacht.
Gemeinsam mit den Einrichtungsexperten von Cosman Interi-
or hat Pia Schramm die Inneneinrichtung übernommen und
jedes Möbelstück auf Herz und Nieren geprüft. Das Ergebnis
ist ein höchst individuelles und bis ins letzte Detail geplantes
Raumkonzept.
Pia Schramm: „Wir haben als echter Familienbetrieb viel selbst
gemacht. Es war uns wichtig, dass man unsere persönliche Hand-
schrift erkennt. Mein Mann hat die Bauleitung und diverse Ar-
beiten im und ums Haus herum selbst übernommen, ich war
für das Innendesign zuständig. Wir wollten einen Ort schaffen,
der wie ein Zuhause auf Zeit ist. Wo sich die Menschen wohl
fühlen und immer wieder gerne hin zurückkommen.“
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Die Lofts
Die 83 Lofts des Hauses unterscheiden sich vor allem in der Grö-
ße – für den Gast erkenntlich über die Bezeichnung: Loft M,
Loft L, Loft XL, Loft Suiten und River Loft Suiten. Sämtliche Lofts
verfügen über einen hochwertigen Parkettboden, sind dank
bodentiefer Fenster lichtdurchflutet und individuell ausgestat-
tet mit einem Badezimmer, Garderobe, Schreibtisch, Sessel oder
Couch, TV, gemütlichem Doppelbett sowie teilweise einem
weiteren Schlafsofa.
Fast alle Möbel in den Lofts wurden eigens für diese Räume
konzipiert und maßangefertigt, wie zum Beispiel die Waschti-
sche in den Badezimmern – eine schicke, wie praktische Kombi-
nation aus Stahl und Holz, gefertigt in den Werkstätten der
Stiftung Mensch in Epenwöhrden, oder der Garderobenschrank,
ebenfalls aus Stahl und Holz, der ausreichend Platz für Gepäck
und Kleidung bietet.
Diese persönliche Note bestimmt das Ambiente des RIVER LOFT
und bildet den Rahmen für die herzliche Gastfreundschaft des
Hauses.

Gastronomie
Das RIVER LOFT Hotel & Spa verfügt über gleich drei gastrono-
mische Angebote. Im hauseigenen Restaurant OUTER ROADS
serviert das Team Frühstück, Lunch und Abendessen. Das Food-
Konzept basiert auf einer weltoffenen Küche mit einem beson-
deren Fokus auf regionale Produkte. Dafür arbeitet Küchen-
chef Anthony Ileó eng mit Produzent:innen aus der Region zu-
sammen, wie zum Beispiel dem Biohof der Stiftung Mensch in
Epenwöhrden oder der Dithmarscher Brauerei.
Das BOAT HOUSE ist ein separates Gebäude direkt am Fluss,
mit einer schönen Terrasse und herrlichem Blick übers Wasser.
Ein besonderer Platz für Kaffee und Kuchen am Nachmittag

www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de
www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de  www.suessmosterei-steinmeier.de

oder einen entspannten Sundowner am Abend. Das BOAT
HOUSE kann auch für Events gebucht werden.
Die RIVER BAR in der Lounge des Hauses ist die Hotelbar mit
einer umfangreichen Karte, gespickt mit Spezialitäten aus der
Region. Dank der großzügigen Lounge ist die Bar auch ideal
geeignet für Musikevents, Lesungen oder andere Veranstaltun-
gen.

Weiter auf Seite 20...

GASTRONOMIE | HOTELLERIE
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Wellness
Ein eigener Wellness- und Spa-Bereich erwartet die Gäste im
benachbarten Freizeitbad Brunsbüttel. Dank einer direkten
Anbindung (Bademantelgang) können Erholungssuchende
ganz bequem zwischen den Gebäuden wechseln. Besonders
praktisch: Das Einchecken erfolgt mit Hilfe der Zimmerkarte und
auch die gewählten Leistungen, wie zum Beispiel Massagen
oder kosmetische Behandlungen, können ganz einfach aufs
Zimmer gebucht werden.
Gleiches gilt natürlich für das Schwimmbad, das mit einem gro-
ßen Innen- und Außenbecken, Nichtschwimmerbecken, Spiel-
landschaft und AquaCross- Kletterparcours punktet und Spaß
für Groß und Klein verspricht.
Im Hotel selbst stehen ein eigener, lichtdurchfluteter Yoga-Raum
sowie ein Fitnessbereich mit Blick aufs Wasser zur Verfügung.
Je nach Verfügbarkeit kann der Yoga-Raum auch exklusiv von
Gruppen genutzt werden.

Tagungen und Events
Die vier Veranstaltungsräume des Hauses, Mole 1-4, sind flexi-
bel nutz- und kombinierbar. Mit einem großen Foyer und ei-
nem eigenen Zugang zur Terrasse ausgestattet, sind sie sowohl
für Businessmeetings, als auch private Feiern ideal. Ob kleines
Seminar oder große Hochzeitsgesellschaft: Das Eventteam vom
RIVER LOFT entwickelt gerne Veranstaltungskonzepte und steht
mit Rat und Tat zur Seite.
Geschäftsreisende, die vor oder nach ihrem Meeting noch ei-
nen Platz zum Arbeiten suchen, werden im Co-Working Space
auf der Galerie fündig. Hier stehen einzelne Arbeitsplätze mit
Blick in die Lounge zur Verfügung. Ruhig – und dennoch mit-
ten drin. Brunsbüttel

Das große Thema Brunsbüttels ist: Wasser. Denn die schleswig-
holsteinische Stadt liegt im Dreieck von Nordsee, Elbe und Nord-
Ostsee-Kanal und verfügt darüber hinaus mit dem kleinen Fluss
Braake über ein zusätzliches Naherholungsgebiet mitten in der
Innenstadt. Spannend ist auch Brunsbüttels Bedeutung als Stadt
mit einer der größten Schleusenanlagen weltweit. Ozeanrie-
sen wie Container- und Kreuzfahrtschiffe sind hier zum Greifen
nah und bringen ein Stück weite Welt mit nach Dithmarschen.
Abgesehen von der Möglichkeit, herrliche Spaziergänge oder
Wanderungen am Wasser zu unternehmen, laufen hier vier
nationale und internationale Fernradwege zusammen: NOK-
Route, Elberadweg, die Deutsche Fährstraße sowie der längste
Radweg der Welt, der Nordseeküsten-Radweg. Eine frische Bri-
se und der Ausblick auf Wasser und Schiffe gehören auf jeden
Fall dazu. Infos zum Hotel unter: www.river-loft-hotel.de
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Sie möchten Ihre Produkte bewerben? Sprechen Sie mit uns!
Telefon 04551 1450 · info@vht.de · www.vht.de
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KV Rendsburg-Eckernförde
Jahreshauptversammlung im November in Güby

Am 21. November 2022 trafen sich die Mitglieder des Kreisver-
bandes Rendsburg-Eckernförde im Hotel & Restaurant Schlei-
Liesel bei Carina und Frank Jebe-Öhlerich in Güby. Kreisvorsit-
zender Reinhard Langer berichtete von zahlreichen Terminen
in den beiden letzten Jahren. Ob es um die 7% ging, Landtags-
besuch mit politischen Gesprächen, Versammlungen oder beim
Finanzamt um Aufbewahrungsfristen... es gibt immer wieder
neue Aufgaben.
Ausbildungswart Michael Stöcken berichtete von den Ausbil-
dungsmessen, die im Nachgang wenig Resonanz bringen, er
hat an Hauswirtschaftsunterrichten an Schulen teilgenommen
und konnte gutes Interesse der Schüler wahrnehmen. Dieses
sollte verstärkt gemacht werden.
Kassenwart Hermann Kophstahl kann auf einen soliden Kas-
senbestand schauen und die Versammlung entlastete den Vor-
stand.
Peter Raub (Ehrenvorsitzender) übernahm dann die Versamm-
lung für die Wahlen. Nachgeholt aus 2021 wurde die Wahl von
Carina Jebe-Öhlerich zur Schriftwartin, Kassenprüfer Uwe Meh-
rens, Beisitzer Bastian Achilles und Ausbildungswart Michael
Stöcken. Alle wurden einstimmig bei einer Enthaltung gewählt.
Für das Jahr 2022 wurden der Vorsitzende Reinhard Langer,
Schriftwartin Carina Jebe-Öhlerich, Kassenwart Hermann Koph-
stahl, Kassenprüfer Andreas Rieck wiedergewählt.
Neu wurden zum 2. Ausbilungswart Norbert Starck, zum Bei-
sitzer Stefan Möse und zur Beisitzerin Wiebke Schmidt gewählt.

Diskussionsthema war die Aufwandsentschädigung für die eh-
renamtliche Tätigkeit für den Kreisverband. Hier wird ein Mo-
dell zu Einführung erstellt und den Mitgliedern auf der nächs-
ten Versammlung vorgestellt.
Der 2. Vorsitzende Frank Jebe-Öhlerich berichtete von diversen
Aktivitäten: Gericht mit Geschichte, Green Market, Grüne Wo-
che, Norla usw.
Als Gastvortrag berichtete Heiko Müller (Geschäftsführer Mit-
telholstein Tourismus) über die Entwicklung im Binnenland.
Mit einem Abendessen endete die Versammlung.

www.gastroimmo24.de www.gastroimmo24.de
www.gastroimmo24.de www.gastroimmo24.de
www.gastroimmo24.de
www.gastroimmo24.de www.gastroimmo24.de
www.gastroimmo24.de www.gastroimmo24.de
www.gastroimmo24.de
www.gastroimmo24.de www.gastroimmo24.de
www.gastroimmo24.de www.gastroimmo24.de

www.bast-servicebund.de www.bast-servicebund.de
www.bast-servicebund.de www.bast-servicebund.de
www.bast-servicebund.de www.bast-servicebund.de
www.bast-servicebund.de www.bast-servicebund.de
www.bast-servicebund.de www.bast-servicebund.de
www.bast-servicebund.de www.bast-servicebund.de
www.bast-servicebund.de www.bast-servicebund.de
www.bast-servicebund.de www.bast-servicebund.de
www.bast-servicebund.de www.bast-servicebund.de
www.bast-servicebund.de www.bast-servicebund.de

www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de
www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de
www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de
www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de
www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de
www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de
www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de
www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de
www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de
www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de
www.refood.de www.refood.de www.refood.de www.refood.de



Seite 22 | SCHLESWIG-HOLSTEIN gastlich | Dezember 2022

GASTRONOMIE | HOTELLERIE

Im Gastgewerbe ist es von enormer Be-
deutung sowohl für Kunden, als auch für
ihre Lieferanten und Geschäftspartner,
telefonisch erreichbar zu sein.
Auch dann, wenn ein Anruf in Zeiten
hoher Arbeitsbelastung zur Unzeit
kommt, gebietet es sich deshalb, auf das
Begehren des Anrufers einzugehen und
am Telefon keinesfalls den Eindruck zu
erwecken, man sei unhöflich.
Leider nutzen eine Vielzahl unseriöser
Unternehmen genau dies aus.
Allen Anrufen ist gemein, dass der Anru-
fer zu Beginn des Gesprächs eindeutig
falsche Angaben macht und dann, wenn
man auf das telefonisch unterbreitete An-
gebot eingeht, um Zustimmung bittet,
dass der weitere Gesprächsverlauf auf
Band aufgezeichnet werden darf.
Wenn man dann zustimmt, wird das wei-
tere Telefonat aufgezeichnet. Der Ange-
rufene geht dann im Verlauf des weite-
ren Telefonats davon aus, dass er nur
bestätigt, dass er das, was ihm zuvor an-
geboten wurde, auch tatsächlich an-
nimmt.
Er realisiert überhaupt nicht, dass wäh-
rend das Gespräch aufgenommen wird,
der Anrufer gar nicht mehr sein ursprüng-
liches Angebot wiederholt, sondern den
Gesprächsverlauf so steuert, dass jemand,

Vorsicht, auch Sie können Opfer eines
Überrumpelungsanrufs werden
Autor: Rechtsanwalt Alexander Thamm

der einzig die Gesprächsaufzeichnung
hört, den Eindruck erhält, dass in dem
Telefonat ein kostenpflichtiger Vertrag
geschlossen wird, ohne dass zuvor eine
vertragliche Beziehung bestanden hat.

Hauptsächlich wird mit 3 unterschiedli-
chen Tricks gearbeitet.
1.)
Der Anrufer behauptet, von der Firma
Google zu sein. Der Firmeneintrag des
Gasthofs oder Hotels werde nun bei
Google gelöscht, wenn nicht umgehend
telefonisch die Verlängerung, die leider
Geld kostet, vereinbart wird.
2.)
Der Anrufer behauptet, von einem Wer-
beverlag zu sein, mit dem bereits ein An-
zeigenvertrag besteht, der sich nun au-
tomatisch verlängert. Wenn man dann
sagt, dass man dies nicht will, wird ent-
gegnet, der Vertrag habe sich bereits ver-
längert, jedoch könne man jetzt verein-
baren, dass er nach Ablauf der Verlänge-
rungsperiode automatisch ausläuft.
3.) Der Anrufer bietet an, dass man ohne
jede Verpflichtung kostenlos zur Probe
eine Leistung in Anspruch nehmen kann
die normalerweise einen Betrag von x,xx
Euro kostet. Mit der Zustimmung gehe
man keinerlei Zahlungsverpflichtung ein.
Allerdings kommt im Nachhinein das böse
Erwachen.

Fall 1.):
Während der Gesprächsaufzeichnung
sagt der Anrufer nicht, dass er von Goog-
le ist, sondern nennt den richtigen Fir-
mennamen. Er erwähnt, dass man zuvor
vereinbart hat, dass der Firmeneintrag im
Internet veröffentlicht wird und nennt
den Preis hierfür. Er bittet, dass man dies
mit dem Wort ja bestätigen soll.
Sagt man dann ja, in der Mutmaßung,
dass man mit Google telefoniert und eine
Vereinbarung schließt, um einer Lö-
schung des Firmeneintrags bei Google zu
verhindern, ist die Falle zugeschnappt.
Aus der Gesprächsaufzeichnung selbst
ergibt sich nämlich nur der Abschluss ei-
nes neuen Werbevertrags mit einem Un-
ternehmen, mit dem man zuvor nicht
vertraglich verbunden war.

Fall 2.):
Während der Gesprächsaufzeichnung
sagt der Anrufer nicht, dass bereits ein
Anzeigenvertrag geschlossen ist. Tatsäch-
lich besteht auch ein solcher Anzeigen-
vertrag nicht. Vielmehr erwähnt der An-
rufer, dass man zuvor vereinbart hat, dass
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Der Berufsverband an Ihrer Seite
DEHOGA Schleswig-Holstein e.V.

Hamburger Chaussee 349, 24113 Kiel
Tel.0431/651866, Fax 0431/651868

Es geht mithin um eine „geschlechterge-
rechte Sprache“, die mithilfe von Änderun-
gen und Ergänzungen von Personenbe-
zeichnungen alle im betrefflichen Text ge-
nannten Geschlechter gleichermaßen reprä-
sentieren und folglich eine Diskriminierung
von verschiedenen Geschlechtsidentitäten
vermieden werden soll (sog. Genderspra-
che).
Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird
auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen männlich, weiblich und di-
vers (m/w/d) verzichtet. Sämtliche Perso-
nenbezeichnungen in unserem Heft gelten
gleichermaßen für alle Geschlechter.

Gendersprache / Gendern?
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eine Werbeanzeige im Internet für eine
Laufzeit von beispielsweise einem Jahr
veröffentlicht wird und diese danach au-
tomatisch ausläuft. Er nennt noch den
Preis hierfür und bittet, dass man dies mit
dem Wort ja bestätigen soll.
Sagt man dann ja, in der Mutmaßung,
dass man damit einen zuvor bereits be-
stehenden Werbevertrag mit Verlänge-
rungsklausel kündigt, ist die Falle zuge-
schnappt. Aus der Gesprächsaufzeich-
nung selbst ergibt sich nämlich nur der
Abschluss eines neuen Werbevertrags mit
einem Unternehmen, mit dem man zuvor
nicht vertraglich verbunden war.

Fall 3.):
Während der Gesprächsaufzeichnung
sagt der Anrufer nicht, dass man keiner-
lei Zahlungsverpflichtung eingeht. Er er-
wähnt, dass man zuvor vereinbart hat,
dass für eine bestimmte Probezeit die
Leistung kostenlos ist, die im Internet ab-
rufbaren allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen gelten und nennt den Preis, den
die Leistung außerhalb der Probezeit kos-
tet. Sagt man dann ja, in der Mutma-
ßung, dass man keinesfalls eine Zahlungs-
verpflichtung eingeht, ist die Falle zuge-
schnappt.
In den allgemeinen Geschäftsbedingun-
gen steht nämlich, dass der Vertrag,
wenn man nicht innerhalb der Probezeit
kündigt, kostenpflichtig fortbesteht.
In allen drei Varianten wird das Vertrau-
en und die durch den hektischen Ge-
schäftsalltag verminderte Aufmerksam-
keit des Angerufenen schamlos ausge-
nutzt. Wenn Sie angerufen werden, sei-
en Sie ruhig misstrauisch. Wenn Sie keine
Zeit für das Telefonat haben, lassen Sie
sich Namen und Funktion des Anrufers
und eine Rückrufnummer geben. Sagen
Sie, dass Sie jetzt keine Zeit haben und
dass Sie zurückrufen werden. Seriöse Un-
ternehmen verstehen, dass man nicht
immer Zeit haben kann und freuen sich
über einen Rückruf. Nur derjenige, der
unseriös ist, bedrängt Sie und besteht auf
einer Fortsetzung des Gesprächs.

Wenn mitten während eines Telefonan-
rufs plötzlich Ihre Zustimmung erbeten
wird, dass ab jetzt das weitere Telefonat
aufgezeichnet wird, sagen Sie nein. Sie
können ja dem Anrufer anbieten, dass er
noch einmal anruft und mit dem Telefo-
nat von vorne beginnt und Ihnen dabei
die Genehmigung erteilt, dass Sie Ihrer-
seits von Anfang an das gesamte Ge-
spräch aufzeichnen dürfen. Sie werden
sehen, dass sich dann die Angelegenheit
für den Anrufer erledigt hat.
Seriöse Unternehmen werden im Falle
Ihres Interesses Ihnen auf Wunsch sicher-
lich ein Vertragsangebot in Textform, bei-
spielsweise per E-Mail zukommen lassen.
So haben Sie dann Zeit und Ruhe, zu über-
prüfen, ob ein Auftrag für Sie überhaupt
in Betracht kommt.
Wenn Sie trotz dieser Vorsichtsmaßnah-
men auf ein unseriöses Unternehmen
hereingefallen sind, bedeutet dies im Üb-
rigen noch nicht zwangsläufig, dass das
Kind in den Brunnen gefallen ist.
Oftmals gibt es einen Ausweg. Im aufge-
zeichneten Telefonat werden meist die
für einen Vertragsschluss erforderlichen
notwendigen Essentialen nicht bespro-
chen. In diesem Fall kommt in Betracht,
dass man gleichwohl keine Zahlung leis-
ten muss. Oftmals wird dann jedoch eine
anwaltliche Beratung und Vertretung er-
forderlich sein, da sich auf der Gegensei-
te ein Unternehmen befindet, welches
mit betrügerischen Machenschaften Geld
verdienen will und deshalb nicht einfach
beigibt.

Der Autor dieses Beitrags ist langjähriger
Kooperationspartner des DEHOGA
Schleswig-Holstein und wie folgt zu errei-
chen:
Rechtsanwalt Alexander Thamm
Haderholzweg 3, 96355 Tettau,
Tel. 09269/3080053,
E-Mail: ra-thamm@gmx.de
zugelassen durch die Rechtsanwaltskam-
mer Bamberg, Friedrichstraße 7,
96047 Bamberg.



Seite 24 | SCHLESWIG-HOLSTEIN gastlich | Dezember 2022

BILDUNG

Im Berufsbildungszentrum (BBZ) Schleswig fand der Tag der be-
ruflichen Bildung statt. Auch der DEHOGA Kreisverband Schles-
wig-Flensburg war mit einem Info-Stand vertreten.
Andreas Thieben, stellvertretender Ausbildungswart und Ardit
Ahmaxhekaj (Azubi - Royal-Service, Dennis Winter, Flensburg)
waren vor Ort und standen den interessierten Schülern mit In-
formationen zur Verfügung. Zum Einsatz kamen auch die Scheck-
karten großen Infos, die mit einem QR-Code versehen, bei Nut-
zung gleich auf die Berufsbilder mit Anforderungen und Infor-
mationen auf die Website leiten:
https://dehoga-schleswig-flensburg.com
Somit haben die Flyer ausgedient. Man ist viel flexibler, wenn
sich Kriterien ändern, Betriebe Ausbildungsplätze zusätzlich an-
bieten etc., da kann man diese Fakten schnell auf der Web-Site
ändern.
Etwa 5000 Schüler waren an diesem Tag auf dem weitläufigen
Gelände unterwegs. Mit unserem Stand waren wir nicht wirklich
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Tag der beruflichen Bildung

glücklich, so Thieben. Nicht gerade reprä-
sentativ, da wir nicht unsere gesamte
Rückwand aufbauen konnten und etwas
unglücklich in einer Ecke stehen mussten.
Trotzdem gab es interessante Gespräche.
Nicht zu vergessen, dass das Angebot
breit gefächert war. Nicht nur die Ausbil-
dung stand im Focus, sondern auch der
erste allgemeinbildende Schulabschluss,
Mittlere- sowie Fachhochschulreife.
Text/Foto: hansen/voldewraa
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BILDUNG

Am 26.10.2022 konnte endlich wieder der Wettbewerb Kieler
Sprotte stattfinden. Drei Teams (je 2 Auszubildende) traten
gegeneinander an. Der von Horst Günter Kloß ins Leben geru-

fene Wettbewerb um
die Goldene Kieler
Sprotte ist anspruchs-
voll, dessen Besonder-
heit ist, dass es sich um
einen Teamwettbe-
werb handelt. In der Kü-
che des Regionalen Be-
rufsbildungszentrums
(RBZ1) ging es einen
Tag lang für drei Teams,

Wettbewerb Kieler Sprotte

Pokalübergabe erfolgte durch Meno Kühl, Verkaufsleiter
von DBL Wulff Textil Service.

Die Teilnehmer mit Horst-Günter Kloß (re.)

bestehend aus einem gelernten und einem auszubildenden
Koch, um Theorie und Praxis. Besonders beachtet wurde, wie
bei der Gestaltung eines Vier-Gänge-Menüs mit einem vorge-
gebenen Warenkorb gearbeitet wurde. Technik, Wirtschaftlich-
keit, das Anrichten und der Geschmack der Speisen, wurden
ebenso bewertet, wie die Zusammenarbeit innerhalb des 2er
Teams, mussten die „Chefs“ doch zeigen, wie sie Auszubilden-
de führen und anleiten können.
Diese Sponsoren unterstützten den Wettbewerb:
DBL Wulff Textil Service, Detlef Paulsen Betriebsausrüstung Kiel,
DEHOGA Kreisverband Kiel, Bartels-Langness
Zahlreiche Gäste konnten sich von den Leistungen der Teilneh-
mer überzeugen, unter ihnen auch Hans Werner Tovar, Kiels
Stadtpräsident.
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